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Generazione digitale

«Intelligenza artificiale ascuola
utile ma siamo “analfabeti”
Serve un piano di formazione»

diEnrico Pucci

Gino Roncaglia, filosofo e saggista: «<Educare all'uso € meglio che vietare»

L’Intelligenza artificiale & or-
mai fatto acquisito fra gli stu-
denti, che nel sondaggio con-
dotto in Veneto, da noi pubbli-
catoieri, dichiaranodi utilizzar-
la per studiare, fare i compiti,
addirittura durante le verifi-
che. Uno studente su quattro
ne fa un uso quotidiano. Feno-
meno inarrestabile mada gesti-
re. Ne parliamo con uno dei
massimi esperti italiani di di-
dattica digitale, Gino Ronca-
glia, professore all’'Universita
RomaTre.

Dalsondaggio condottosu ol-
tre 20 mila studenti delle
scuole superiori in Veneto
emerge che pit1del 92% utiliz-
za strumenti di intelligenza
artificiale. E un dato che la
sorprende?

«No, non mi sorprende affatto.
E un quadro che corrisponde
abbastanza esattamente a cio
che osserviamo anche all’'uni-
versita. Farei perd una premes-
sa:tendiamo a parlare di “intel-
ligenza artificiale” al singolare,
ma in realta esistono moltissi-
mi sistemi diversi, con funzio-
nidifferenti. Spesso li utilizzia-
mo senza neppure rendercene
conto: basti pensare agli assi-
stenti vocali, a Google o ad altri
servizi che integrano ormai si-
stemi di AL Nel caso degli stu-
denti, pero, ¢ evidente che il ri-
ferimento principale sia a stru-
menti come ChatGPT, Gemini
o ai software per generare im-
maginievideo».

Come vengono utilizzati nel-
lostudio?

«Molto spesso gli studenti chie-
dono all’intelligenza artificiale
di sintetizzare un testo o un ca-
pitolo del libro, oppure di chia-
rireunargomento che nonhan-
no compreso. All'universita ca-
pita frequentemente che cari-
chinoil pdf del manuale e chie-

Studentessaal pc: 'utilizzo delle piattaforme diintelligenzaartificiale &€ ormaiabituale

dano di trasformarlo in una se-
rie di podcast riassuntivi, che
poiascoltano».

Un modo intelligente di stu-
diare, viste le possibilita of-
ferte dalla modernita, oppu-
reunascorciatoia?

«Dipende dall’uso che se ne fa.
Se I'intelligenza artificiale vie-
ne utilizzata come supporto,
per chiarire dubbi o approfondi-
reconcetti, pud essere unostru-
mento estremamente utile. Se
invece diventa una scorciatoia
perevitarelostudio, magarisce-
gliendo il primo strumento di-
sponibile senza sapere come

funzionané quantosia affidabi-
le, allora rischia di produrre ri-
sultati molto scadenti. La diffe-
renzala fanno la consapevolez-
zaelecompetenze».
Dalsondaggio emerge che gli
studenti usanol'intelligenza
artificiale soprattutto spon-
taneamente, mentre solo
una minima parte lo fa suin-
dicazionedeidocenti.

«E forse il dato pit significati-
vo.Dimostrache c’¢ unenorme
bisogno di formazione. Non so-
lo per gli studenti, ma anche
pergliinsegnantie, pillingene-
rale, per tutti. Nel mondo anglo-

sassone si parla di AI literacy,
cioealfabetizzazione all'intelli-
genza artificiale. E esattamen-
te cio che serve: conoscere gli
strumenti, capire come funzio-
nano e imparare a scegliere
quellopittadattoallo scopo».
Unaltro dato interessante ri-
guarda la formazione: molti
dichiarano di essersi formati
dasoli.

«Anche chi dice di aver ricevu-
to una formazione specifica,
probabilmente ne ha ricevuta
una insufficiente. Le iniziative
nelle scuole sono ancora poche
e spesso poco strutturate. C'e

sistemi come Chat GPT o Gemi-
ni per chiedere consigli perso-
nali o parlare di problemi che
non confidano ad altre perso-
ne.L’intelligenza artificiale vie-
ne vissuta quasi come un’ami-
caouninterlocutore. Eun feno-
meno che merita molta atten-
zione. Perché potrebbe sostitui-
re almeno in parte le relazioni
umane. Anche qui non bisogna
demonizzare lo strumento: in
alcuni casi puo essere utile con-
frontarsicon unsistemadique-
sto tipo. Ma bisogna sapere co-
me funziona, come generaleri-
sposte e quali sono i suoi limi-
tir.

Dal sondaggio emerge anche
che quasi tutti considerano
Iintelligenza artificiale uno
strumento utile, purché ven-
gausato in modo consapevo-
le.
«Eunavalutazione che condivi-
do. Oggi pero siamo ancora alla
preistoria. Spesso questi stru-
menti vengono impiegati come
semplici scorciatoie, mentre
potrebbero diventare strumen-
ti molto potenti per personaliz-
zare I'apprendimento. Ma ser-
ve formazione».

Lei introdurrebbe un inse-
o specifico sull’in-

LE FRASI

L’UTILIZZO ALL’ESAME
«Dobbiamo
cambiare anche
ilconcettodi
verifica. Se basta
fotografare una
tracciaperavere
unasoluzione,
bisogna valutare
il processo di
apprendimento,
nonsoloil
risultato finale»

ancoramoltissimolavoro da fa-
re».

In compenso oltre il 70% de-
gli studenti vorrebbe che la
scuola organizzasse corside-
dicati all’intelligenza artifi-
ciale.

«Questo e un segnale molto po-
sitivo. C’¢ un forte desiderio di
capire questi strumenti. Lo ve-
doanch’ioognivoltacheincon-
tro studenti nelle scuole: I'inte-
resseéenorme».

C’¢ qualche utilizzo dell’in-
telligenza artificiale che I'ha
colpita particolarmente?
«Sempre pill ragazzi utilizzano

telligenza artificiale nelle
scuolesuperiori?

«Lo considero indispensabile.
E aggiungerei che non dovreb-
be riguardare soltanto la scuo-
la. Avremmo bisogno di un
grande piano di formazione
permanente anche per gli adul-
ti. I mondo cambia molto pilt
rapidamente di quanto cambi-
no i programmi scolastici e tut-
ti noi abbiamo bisogno di ag-
giornare continuamente le no-
strecompetenze».
Voidocentiriscontrateil pro-
blema dell’'uso dell’AI anche
durante gliesami?
«Ilfenomeno esiste e ciimpone
di cambiare radicalmente il
concetto stesso di verifica. Se
basta fotografare una traccia
per avere unasoluzione, diven-
ta evidente che non possiamo
piu basarci solo sul prodotto fi-
nale. Bisogna valutare il proces-
so di apprendimento, non sol-
tantoilrisultatodiuntest».

C’¢ poi il tema dei social net-
work. E favorevole a intro-
durre limiti di eta per il loro
utilizzo?

«Per alcune piattaforme limiti
di etd possono avere senso.
Quello che non condivido ¢ un
approccio fondato solo sui di-
vieti. Se vietiamo gli smartpho-
neoisocial senza educare allo-
rouso, rinunciamoal ruolo edu-
cativo della scuola. I ragazzi li
utilizzeranno comunque appe-
nauscitidascuola».
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Il sondaggio: il 92% degli studenti veneti usa I’Ai

1l questionario con pit
di 20 mila risposte:
lascuolarestaindietro,
soloil 5,7% I'ha
approfondita in classe

PADOVA
Inumeri

L'intelligenza artificiale & ormai
parte della quotidianita degli
studenti veneti, ma resta quasi
assente dalle aule scolastiche.
Lodimostrailsondaggio che ab-
biamo pubblicato ieri, promos-

so dal coordinamento regionale
delle Consulte degli studentidel
Veneto, che in appena due gior-
niharaccolto20.120 risposte.
Dal questionario € emerso che il
92,5% degli intervistati utilizza
gia strumenti di Ai, il 72,5% an-
che per esigenze personali e il
65% li considera un valido sup-
porto allo studio. Quasi uno stu-
dentesuquattroricorreall'intel-
ligenza artificiale ogni giorno,
mentreoltrelametalausaalme-
nounavoltaallasettimana.
Ascuola, pero, l'esperienza éan-
cora limitata: appena il 5,7% di-
chiaradiaverlautilizzatain clas-
seconlaguidadiundocente.
«Ildato che ci ha colpito di pit &

propriolapartecipazioneal son-
daggio», ha osservato Alessan-
dro Gianesini, presidente regio-
nale delle Consulte studente-
sche e promotore dell’iniziati-
va. «Ventimila risposte in due
giorni dimostrano quanto il te-
ma sia sentito. L'intelligenza ar-
tificiale ¢ gia nellavitadeiragaz-
zi, mentre la scuola continua a
considerarlamarginale».

Secondo Gianesini, il problema
non e che gli studenti utilizzino
I'Ai per studiare o fare i compiti,
machelo faccianosenzauna for-
mazioneadeguata. «Molti parla-
no di pigrizia, ma in realta i ra-
gazzi si stanno semplicemente
adattando agli strumenti che

hanno a disposizione. Il vero li-
mite e che nessuno insegna loro
ausarliconspirito critico».

11 sondaggio conferma infatti
che il 44% ha imparato a usare
l'intelligenza artificiale da solo,
mentre il 30,4% non ha ricevuto
alcuna formazione. Al contra-
rio, gli studenti chiedono che la
scuola affronti il tema: il 72,2%
vorrebbe un percorso dedicatoe
il 92,3% ritiene fondamentale
imparare a utilizzare I'Ai in mo-
do consapevole. Per questo la
Consulta nazionale degli stu-
denti ha presentato al Ministero
il progetto "Sapere Aude", che
propone di dedicare due ore
all'annoall'intelligenza artificia-
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Unastudentessaripassacon
computer, pennaebloc notes

le all'interno di ogni disciplina,
senzaintrodurre unanuovama-
teria. «L'Aisara al centro di mol-
tissime professioni», conclude
Gianesini. «Se la scuola non co-
mincia a insegnarla, rischia di
preparare gli studentiaun mon-
do che appartiene gia al passa-
to».

Anche il dirigente dell’Ufficio
scolastico del Veneto, Marco
Bussetti, da noi intervistato, ha
confermato che I’Ai di per sé
«non € una minaccia né una ri-
sorsa, maun processo di cambia-
mento elasfidadellascuolae di
far si che la trasformazione non
sostituiscalo sforzi personale».
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