
GUIDA ALLA REGISTRAZIONE AL SERVIZIO 
ISTANZE ON LINE

Il Servizio Istanze OnLine  (alias POLIS - Presentazione On Line delle Istanze), permette di  
effettuare in modalità digitale la presentazione delle  domande connesse ai principali  procedimenti  
amministrativi del Ministero dell'Istruzione ad esempio: l'iscrizione ai pubblici concorsi banditi  dal  
MIUR

1 - Si accede al Portale digitando il link https://www.istruzione.it/polis/Istanzeonline.htm nella barra dell'url, ma 
altresì digitando: “istanze on line”

2 - 

4 - successivamente  cliccare su  , il link posto nella parte destra del quadro sottostante
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Compaiono 
numerosi indirizzi, 

tutti validi, ma 
scegliere il 1° in 

alto

Compare il 
 quadro a 

destra

Cliccare su

3 - 

NOTA: Il link sopra porta direttamente all'Home Page  del 
Servizio, si passa quindi al punto 3;
la digitazione a sinistra invece necessita del sottostante 
punto 2

https://www.istruzione.it/polis/Istanzeonline.htm
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spuntare

 cliccare

Compare il quadro 
per l'inserimento 

della propria 
anagrafica, 

compilare tutte le 
parti che lo 

compongono

./..

A conclusione 
leggere:
 
Termini e condizioni
Trattamento dei dati 
personali

e spuntare

Cliccare 

Compare
il quadro
 a destra

compilare

5 -

6 -
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Compare il quadro a 
destra  precompilato, 

verificare la 
correttezza dei dati, 

se si riscontrano 
errori 

“Torna indietro”
altrimenti...

…...cliccare

Aprirla ed eseguire

xxxxxxxx

cliccando su

7 -

Compare il quadro 
a destra,
eseguire 

l'indicazione 
andando alla mail,
che compare nella 

forma seguente: 

8 -

9 -
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compare il quadro a 
destra, 

andare alla mail,
 che compare nella 

forma seguente:

Aprirla
Registrare l'username, 

perché sarà quello 
definitivo, e accedere a 

portale.

Quanto alla Password 
suggeriamo di copiarla 

con il mouse per il primo 
accesso è capitato, 

inspiegabilmente, che 
non fosse riconosciuta 

se trascritta con la 
tastiera. 

tornare alla 
precedente 

mascherina e....

cliccare

compilare

compilare

10 -

11 -

12 -

…..cliccare su

Compare il quadro 
a destra

13 -
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compilare

clic

Quadro successivo:

14 -

cliccare

15 -
NOTA: la 

Vecchia password
è quella ricevuta con 

la mail  di cui al

punto 11

*
*

INVIAe inviare

16 -

17 -
compaiono 
queste tre 

pagine, la prima 
è precompilata 

dal Portale sulla 
base delle 

informazioni 
fornite. 

Aggiungere tutte le informazioni 
richieste e

CONFERMARE

NOTA: i dati anagrafici inseriti 
non sono reali
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Leggere con attenzione!

La sua richiesta di abilitazione al servizio Istanze Online è stata correttamente acquisita.
Per procedere con le fasi successive è necessario premere il tasto Accetto.
Successivamente Le saranno inviati via posta elettronica, dalla casella noreply@istruzione.it, i 
seguenti dati:

•modulo di Adesione compilato in formato pdf non modificabile;
•codice Personale Temporaneo

Il Modulo di Adesione può essere in ogni caso scaricato dal link sottostante e verrà salvato 
nella Sua area delle Istanze on line (è l'area in cui verranno salvate anche tutte le ricevute 
digitali delle istanze che Lei presenterà ed i dati in esse contenuti).
Prima di procedere alla fase di riconoscimento presso l'istituto scolastico o l'ufficio scelto, è 
necessario:

•confermare la ricezione del Codice Personale Temporaneo;
•stampare il modulo di adesione (che dovrà essere firmato in presenza del personale 
della segreteria scolastica o dell'ufficio);
•predisporre una fotocopia fronte retro del documento valido già indicato nella 
richiesta di abilitazione;
•predisporre una fotocopia fronte retro del codice fiscale rilasciato dal Ministero 
dell'Economia e delle Finanze o della tessera sanitaria rilasciata dal Ministero della 
Salute.

Scarica Modulo di Adesione
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Compare l'avviso a 
fianco

Leggere le indicazioni, 
memorizzare quanto 

proposto
 e premere il tasto

 

 in basso a sinistra.

La prima parte della 
procedura on line è 

terminata

   Accetto

NOTA: non è 
necessario in questa 

fase scaricare il modulo 
di adesione, sarà 
allegato alla mail 
indicata a fianco

18 -

19 -

USCIRE
20 -

CLIC sull'icona a 
destra del 
nominativo ed 

https://polis.pubblica.istruzione.it/polis/auth/accreditamento/stampaPDF/load.do
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